Amway Ceska republika a Slovensko,
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. . . Vo , , Datum objednavky:

Objednavkovy formular pro zakazniky (DD/MM/RR)
Datum doruceni:
(DD/MM/RR)

Jméno zakaznika

Adresa

Mésto

PSC Tel. €. (s predvolbou

islo objednavky

Cislo vyrobku

Cena véetns DPH

Celkova cena

Kromeé tvrzeni uvedenych na etiketach vyrobku a v oficialnich materialech spole¢nosti Amway neni Zadna osoba opravnéna ¢&init

o vyrobcich spoleénosti AMWAY ™ Zadna tvrzeni &i prohlaseni.



Amway Ceska republika a Slovensko,
s.r.o., Jankovcova 1596/14a, 170 00
Praha 7, Tel.: +420 239 018 075

W

Pravo na odstoupeni

Od této smlouvy muzete odstoupit bez udani divodu ve Ihaté 14 dnd.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy vyprsi po 14 dnech od data uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nds o svém rozhodnuti v tomto smyslu informovat jednozna¢nym prohlaSenim (zaslanym nap¥. postou,
faxem nebo e-mailem) s uvedenim jména prodavajiciho, adresy, pfipadné svého telefonniho a faxového ¢&isla a e-mailové adresy. Pro odstoupeni od smlouvy mizete
vyuzit pfilozeny vzorovy formulaf, neni to v8ak povinné. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoli jiné jednoznaéné prohlaseni mizete vyplnit také
elektronicky a odeslat z nasSich internetovych stranek [uvedte pfislusny odkaz]. Pokud tuto mozZnost vyuzijete, zasleme Vam neprodlené potvrzeni o doruc¢eni Vaseho
odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici (napf. e-mailem).

Ke splnéni terminu pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud sdéleni tykajici se uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslete pred uplynutim pfislusné Inhaty.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud od smlouvy odstoupite, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na doru€eni (vyjma dodate¢nych nakladu, které pfipadné vznikly,
pokud jste zvolili jiny zplsob doru€eni nez nami nabizeny nejlevnéjsi druh standardni zasilky), a to bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnd

od data, kdy jste nas o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovali. K provedeni vratky vyuzijeme stejné platebni kanaly, jaké jste pouzili pro pavodni transakci,
pokud vyslovné neurcite jinak. V kazdém pfipadé Vam v souvislosti s vratkou nevznikne povinnost hradit Zadné dalSi poplatky. Vratku jsme opravnéni pozdrzet, dokud
od Vas neobdrzime vracené zbozi nebo dokud nam nepfedlozite doklad o zpétném odeslani zbozi, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Zbozi jste povinni zaslat zpét nebo nam jej predat bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pfipadé vSak nejpozdéji do 14 dnu od data, kdy nas o svém rozhodnuti odstoupit
od smlouvy informujete. Tuto IhGtu dodrzite v pfipadé, Zze zbozi odeslete pred uplynutim 14 dn0.

PFimé naklady na vraceni zbozZi nesete Vy.

Odpovidate pouze za snizenou hodnotu zbozi v disledku manipulace, nikoli vSak za to, co je nezbytné ke zjiSténi povahy a vlastnosti zbozi, ¢i zptsobu jeho fungovani.

Zaruka spokojenosti zakaznika spoleénosti Amway

Za kvalitou vyrobktl AMWAY ™ si stojime a ru¢ime za Vasi spokojenost. Neni-li uvedeno jinak, v§echny neoznacené vyrobky dodavané spole¢nosti Amway, které jsou
uvedeny v Katalogu vyrobkt Amway, nesou Zaruku spokojenosti zakaznika spole¢nosti Amway (s nize uvedenymi vyjimkami), a to na dobu neurcitou.

Pokud neni zakaznik zcela spokojen, vratte prosim vyrobek nebo jeho nevyuzitou ¢ast dle nize uvedenych pokynu.

Zaruka spokojenosti zakaznika spoleénosti Amway se nevztahuje na (i) vyrobky, které byly pfi bézném domacim pouzivani pouzity pro jiné nez uréené ucely; (ii) vyrobky,
které byly zamérné poskozeny nebo nespravné pouzivany; (iii) vyrobky distribuované spole¢nosti Amway, u nichz je stanovena konkrétni IhGta pro vraceni, véetné
vyrobkl oznagenych v tomto katalogu symbolem , popf. (iv) vyrobky, na néz se vztahuje vyslovna pisemna zaruka.

Pokyny k vraceni vyrobk

Zakaznici vraceji vyrobky Vlastnikim podnikani Amway. Vlastnik podnikani Amway jako osoba povéfena spole¢nosti Amway nabidne: (a) bezplatnou vyménu; (b) kredit
v pIné vysi na nakup jiného vyrobku distribuovaného spolecnosti Amway; nebo (c) vraceni kupni ceny v piné vysi. Pokud se zakaznik s Vlastnikem podnikani Amway
nemUze spojit, mél by se obratit na Kontaktni centrum Amway na &isle +420 239 018 075 nebo e-mailem na adrese cz_obchodni@amway.com.

Uplna spokojenost

Jsme si jisti, Ze se svym nakupem budete zcela spokojeni. Pokud se svym nakupem nebo Vlastnikem podnikani Amway zcela spokojeni nebudete, spojte se prosim
s Kontaktnim centrem Amway telefonicky: +420 239 018 075 nebo e-mailem na adrese cz_obchodni@amway.com, nebo postou: Amway Ceska republika a
Slovensko, s.r.o., Jankovcova 1596/14a, 170 00, Praha 7 - HoleSovice.

V souladu s nas$im cilem zajistit Uplnou spokojenost nasich zakaznikd potvrdime pfijeti stiznosti do dvou pracovnich dnt a vynasnazime se ji co nejdfive vyresit.
Zéakaznik, ktery pfesto neni spokojeny, se muZe obratit na Asociaci osobniho prodeje (AOP), ktera disponuje sluZzbou pro fe$eni sporli. Chcete-li ziskat podrobné

informace a Pravidla pfimého prodeje Asociace osobniho prodeje, kontaktujte AOP na adrese Klimentska 1216/46, 110 00, Praha 1, telefon +420 702 147 232 nebo
navstivte jeji internetové stranky: https://www.osobniprodej.cz/.

Potvrzeni zakaznika

Podpis zakaznika - - _ _ - _ _ _ _ _ L L e o o o o o e e e mmmmmm oo -

Vas mistni VPA _ _ _ o o o e e m oo o

Spole¢nost Amway je ¢lenem Asociace osobniho prodeje a
Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym vyzaduje, aby Vlastnici podnikani Amway dodrzovali Kodexy DSA
soudem v Praze, oddil C, viozka 10366, datum zapisu 15. ¢ervna 1992. (Direct Selling Association).

©2021 Amway Corp. VSechna prava vyhrazena.
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